2017年度陆河县卫计局政府信息公开
工作报告
2017年我局政府信息公开工作继续深入贯彻《中华人民共和国政府信息公开条例》、《中共陆河县委办公室 陆河县人民政府办公室印发<陆河县全面推进政务公开工作实施方案>的通知》（陆河委办字[2017]9号）和《陆河县人民政府办公室关于印发陆河县2017年政务公开工作要点分工方案的通知》（陆河府办函[2017]105号），围绕中心、服务大局、突出重点，保障公民知情权、参与权、表达权和监督权，把推进政府信息公开与转变政府职能、规范权力运行、促进依法行政紧密结合起来。
一、明确职责分工
按照省、市、县相关文件要求，结合我局实际，对我局信息公开工作加强领导，对照工作任务，明确责任股室职责，加强分工、协同配合，确保各项任务落到实处。
二、加强制度和机构建设

（一）及时调整我局政府信息公开工作领导小组名单, 明确分管领导和具体负责人，在历年工作基础上，加强政府信息公开工作的领导，进一步推进政府信息公开工作的开展。召开多次专门会议，研究部署工作。制定《陆河县卫计局政府信息公开工作制度》，安排专人负责，要求各股室的重要政务活动及时报送并及时公开，做好做好重点领域信息公开，及时公开财务预决算和三公经费，并做说明。
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（二）充分利用网站、和微信公众号等平台推进政务公开工作。推进政务信息公开，强化重要政策解读，开通留言功能，扩大公众参与，对群众咨询及时回应。
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（三）继续全面深入梳理行政审批与非行政审批事项，制作办事流程，明确办理政策法规依据，承诺完成时限。依托陆河县网上办事大厅和县基层公共服务平台，及时公开行政审批事项进驻、增加、调整和变更信息，进一步规范并公开行政审批“办事指南”。
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（四）探索推进卫计重大民生决策事项民意调查制度，提高卫生计生重大民生决策事项的科学性、合理性和可操作性，促进决策科学化、民主化。
（五）在重点领域信息公开网站及时转发我省法定传染病、突发公共卫生事件总体信息，引导舆论，满足公民的知情需求，增强人民群众的防病意识，有效控制传染病疫情，妥善处置突发公共卫生事件。
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（六）推进医德医风建设，进一步规范医疗卫生服务行为，逐步建立违纪问题处理结果公开机制，加强警示教育。

（七）进一步改善医疗服务行动计划，优化诊区设施布局，营造温馨就诊环境，推进预约诊疗服务，合理调配诊疗资源，畅通急诊绿色通道，发挥信息技术优势，改善患者就医体验。并通过网站通报改善医疗服务行动计划重点工作。

（八）积极推进医疗卫生机构院务公开，督促下属医疗卫生单位结合深化医药卫生体制改革，创新医疗机构院务公开形式，各医疗卫生单位均有公开医疗服务价格、常用药品和主要医用耗材价格信息。
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在县政府重点领域息公开网站建立院务公开专栏，并设账号由各县医疗机构管理院务公开专栏。培育全县医疗机构微信公众号，目前，我县卫计局、人民医院、妇计中心、河田、水唇镇、新田、螺溪镇卫生院相继开通了微信公众号。
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三、存在问题

我局推进政府信息公开做了大量工作，取得了一定的成效，但也存在着不足的地方。主要表现在：
(一)根据县政府实行一门式一网式政府服务模式改革工作统一部署,我局已关停部门网站。在县政府新网站正常运营前，部分信息未能正常通过官网公开。

(二)监督的力度不够，个别股室和工作人员对政府信息公开的认识不足，未能及时报送公开信息；
（三）电子政务平台建设有待完善，行政审批事项梳理不够全面深入；
（四）政府信息公开工作不够协调，组织不够紧密，人员培训力度不足，工作上还存在不细的问题。
四、改进措施

今后的工作中，应做好以下几点工作：

（一）健全完善工作制度，确保工作扎实有效地进行下去。加强公众号运营和新网站建设。
（二）继续加强组织领导，建立健全一把手负总责、分管领导具体抓的领导责任制，加强人员培训力度，切实做好政府信息公开的具体组织、指导工作。进一步清理职能职责范围内各项行政审批项目的具体内容，力争形成一套流程明晰、要求明确、管理科学、规范可行的工作制度，指导我局的各项工作，全面提高工作效率和服务水平。

（三）加强政府信息公开推进工作，积极研究和探索公开的有效形式、方法和新路子，使政府信息公开的范围、内容、程序、时间、档案管理、监督等力争达到统一和规范。

（四）继续发挥监察、督查、舆论和群众的监督作用。不断摸索内部制约机制和外部监督机制，提高广大人民群众参与监督的热情、进一步改进机关作风和形象，以政府信息公开工作制度的不断完善和延伸，带动和促进卫计行业的形象建设，扎实有效地做好下一年度的工作。
陆河县卫生和计划生育局

2017年3月2日   
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