附件4
“幸福长者食堂”助餐服务协议书(模板)

甲方：                  (各镇人民政府)
乙方：                  (助餐服务对象/家属)

根据《陆河县“幸福长者食堂”建设运营工作方案(试行)》的有关规定，为认真做好“幸福长者食堂”助餐服务工作，经甲、乙方双方协商一致，达成如下协议：
一、甲方权利和责任
(1)甲方自本协议签订之日开始为乙方提供定点、低价的助餐服务，助餐地点为XX镇XX村(社区)“幸福长者食堂”。
(2)甲方为乙方提供法定工作日的膳食服务，供餐时间为：XXXX。
(3)甲方除因天气原因、国家临时政策等因素需要暂停配餐服务外，应保证法定工作日为乙方提供助餐服务。
(4)甲方有权对乙方执行本协议进行监督，发现乙方违反本协议的可要求乙方改正，情节严重的，甲方有权向主管部门反映，申请终止向乙方的助餐服务资格。
二、服务费用与支付方式
助餐服务费用为每月/每次     元（大写：    ），具体费用标准以甲方公告或双方约定为准。
乙方应于每月/每次服务前     日内，通过银行转账/现金/其他支付方式向甲方支付服务费。
如遇价格调整，甲方需提前     天通知乙方，并说明调整原因。
三、服务期限
本协议自     年     月     日起至     年     月     日止。如需续签，双方应提前     天书面通知对方并协商一致。
四、双方权利与义务
（一）甲方权利与义务：
甲方应确保食材新鲜、来源可追溯，严格遵守食品安全法律法规。
甲方应定期公布菜单，接受乙方对菜品质量的反馈，并根据反馈进行改进。
甲方有权要求乙方按时支付服务费用。
（二）乙方权利与义务：
乙方有权了解并监督餐饮服务的质量，提出合理建议和要求。
乙方应按时支付服务费用，不得无故拖欠。
乙方需提前告知长者的健康状况、饮食偏好及任何特殊需求，以便甲方提供定制化服务。
五、违约责任

若甲方未能按照约定提供服务，乙方有权要求甲方改正或解除本协议，并要求甲方退还已支付但未享受的服务费用。
若乙方无故拖欠服务费用，甲方有权暂停服务，并要求乙方支付滞纳金或解除本协议。
六、争议解决
双方因执行本协议发生的争议，应首先通过友好协商解决；协商不成时，可提交至甲方所在地人民法院诉讼解决。
七、其他
本协议一式两份，甲乙双方各执一份，具有同等法律效力。
本协议未尽事宜，双方可另行签订补充协议，补充协议与本协议具有同等法律效力。
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