[bookmark: bookmark1][bookmark: bookmark0][bookmark: bookmark2]关于开展全县政务环境优化工作“一月一主题”测评活动实施方案

根据县创文领导小组《关于印发＜关于开展2020年陆河县创文工作“一月一主题”测评排名实施方案〉的通知》（陆河创文〔2020〕1号）的文件要求，为进一步深化文明城市创建工作，不断巩固我县文明创建成果，优化政务环境，做好“店小二”服务，持续推动文明城市创建工作常态化、长效化，确保成功创建广东省文明城市,结合我县实际，特制定本方案。
[bookmark: bookmark3]一、工作原则
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的十九大精神，深入贯彻落实习近平总书记对精神文明建设系列重要讲话精神和视察广东时要求广东要更加重视精神文明建设的重要指示精神，落实省委李希书记提出“闻鸡起舞、日夜兼程、风雨无阻，奋力谱写出新时代精神文明建设新篇章”的指示要求，扎实推进政务服务优化，提升“店小二”服务，塑造良好文明形象，为我县创建文明城市工作做出积极贡献。
[bookmark: bookmark4]二、测评方式
县创文办委托第三方机构测评+创文督导检查相结合的工作方式，对我县8个镇以及从以上镇中各随机抽取1个村（社区）于12月下旬按照“一月一主题”政务环境优化工作进行测评排名。县直（含驻陆）单位“一月一主题”工作开展情况不定期进行测评排名。
全县8个镇和每个镇抽取的1个村（社区）（原则上不重复）分为2个组别进行实地测评，其中：第一组为陆河县河田镇和新田镇；第二组为陆河县其他镇。
测评内容由县创文办根据方案制定测评表，第三方测评机构和县创文办督导组根据内容进行测评。县创文办及时汇总梳理测评结果报相关县领导审示后，报县委主要领导审定。测评排名靠后的镇和县直单位，由相关负责人到陆河县广播电视台《创文聚焦》栏目公开检讨。
[bookmark: bookmark5][bookmark: _GoBack]三、组织领导
县政府牵头领导：林锡清
县直牵头单位：县政务服务数据管理局
相关责任单位：各镇人民政府、县直各窗口单位
[bookmark: bookmark6]四、工作任务和职责分工
[bookmark: bookmark7]（一）落实行政审批改革制度。
[bookmark: bookmark8]1.实施“双随机、一公开”监管，推进政府综合执法，完善行政执法管理。〔牵头单位：县市场监管局，责任单位：各镇人民政府、县司法局、各执法单位）
[bookmark: bookmark9]2.推进简政放权、放管结合、优化服务，改革行政审批制度，压缩审批时限，减少审批事项，优化审批程序，提高政府效能；公布权责清单，建立健全权责清单动态管理机制；推进政务公开信息化，加强互联网政务信息数据服务平台和便民服务平台建设。〔牵头单位：县府办、县政务服务数据管理局，责任单位：各镇人民政府、各职能部门〕
[bookmark: bookmark10]（二）提供文明优质服务。
[bookmark: bookmark11]3.执法监管部门和窗口服务单位提供文明优质服务，有高效的投诉处理机制；在显著位置展示不少于3处公益广告,把社会主义核心价值观和文明风尚有机融入各类生活场景，有统一规划设计，内容、色调与政务大厅布局风貌相融合；在显著位置展示行业规范。〔牵头单位：县政务服务数据管理局、县政务服务中心、县直各窗口服务单位，责任单位：各镇人民政府、县市场监管局、县司法局）
[bookmark: bookmark12]4.建有志愿服务站点，能够正常提供业务咨询、办事指引、文明劝导，帮助特殊群体等志愿服务；从业人员文明用语，礼貌待人，规范服务，无门难进、脸难看、事难办等突出问题，无慵懒散拖现象；文明办理业务，无插队、拥挤、喧哗现象；有明显禁烟标识，非吸烟区没有吸烟现象。〔牵头单位：县政务服务数据管理局、县政务服务中心、县直各窗口服务单位，责任单位：各镇人民政府〕
[bookmark: bookmark13]5.环境卫生整洁，垃圾按可回收物、有机易腐物、有害垃圾和其他垃圾等类别投放和收集，垃圾桶及时清理，公共卫生间保洁及时，无明显异味。〔牵头单位：县政务服务数据管理局、县政务服务中心、县直各窗口服务单位，责任单位：各镇人民政府〕
[bookmark: bookmark14]6.便民服务设施齐全，管理、使用情况良好，设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施，设有无障碍卫生间、母婴室，且管理、使用情况良好；有符合标准的消防设施，无占用和堵塞消防通道现象。〔牵头单位：县政务服务数据管理局、县政务服务中心、县直各窗口服务单位，责任单位：各镇人民政府〕
[bookmark: bookmark15]7.有高效的投诉处理机制（在显著位置公布投诉电话、邮箱、投诉处理流程，设置信箱，投诉渠道保持畅通，有记录、有结果）；在正常工作时间里拨打劳动者合法权益维权、消费者投诉、受理问题药品投诉举报电话，查验热线接通与服务情况，电话畅通，能热情、认真接待群众举报电话，有记录，有处理意见，有处理结果台账。〔牵头单位：县政务服务数据管理局、县政务服务中心、县直各窗口服务单位，责任单位：各镇人民政府〕
[bookmark: bookmark16]五、工作措施
（一）建立问题台账。由牵头单位组织各相关责任单位,协调县创文办督导组，针对政务服务优化工作对照创文检查验收标准，开展摸底排查工作，建立问题台账，明确整改措施、整改标准、完成时间、落实责任人，各责任单位针对存在问题开展整治工作。各牵头单位将本地问题台账上报县直牵头单位备案。
[bookmark: bookmark17]（二）开展全程督导。各责任单位每周向牵头单位通报整改进度，牵头单位每周对各地各责任单位落实整改情况、整改进度开展检查督促，对整改成效开展检查，发现问题及时书面通报相关责任单位，相关责任单位要立行立改，及时反馈情况。
[bookmark: bookmark18]（三）落实日常管理。通过定期开展“回头看”，将整改成果、有效措施及时固化，建立常态化管理制度，加强优化政务环境，认真总结经验，巩固成果，在文明创建工作大力推进政务服务优化工作。
[bookmark: bookmark19]六、工作要求
[bookmark: bookmark20]（一）加强重视。要提高政治站位，统一思想，切实将创文工作融入政务服务日常工作，坚持问题导向，将创文工作细化落实，确保取得成效。
[bookmark: bookmark21]（二）协同合作。积极按照创文相关文件要求，积极配合，形成合力，共同推进政务服务优化工作；同时大力宣传,营造浓厚的创文氛围，为文明创建工作创造良好的工作局面。
[bookmark: bookmark22]（三）抓紧落实。各地各相关责任单位要依照任务分工,对照广东省文明城市测评标准，切实完成好各自职责范围内创建工作任务，重点解决突出问题。
#

